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Preparese para el nuevo medidor inteligente

A partir de junio de 2011 y continuando hasta primavera de 2013, Pepco realizara la instalacion de los nuevos medidores
“inteligentes” para todos sus clientes residenciales y comerciales del estado de Maryland. Pepco esta autorizado por la Comision
de Servicios Publicos de Maryland para instalar los medidores inteligentes a todos sus clientes. A continuacion encontrara infor-
macion importante para asegurar que la instalacion de los medidores inteligentes se pueda realizar sin complicaciones.

B Scope Services es la compafiia contratada por Pepco para realizar la instalacion de los medidores inteligentes. Los emplead-
os de Scope Services conduciran vehiculos blancos con los rotulos de Scope Services y Pepco. Cada empleado vestira una
camisa azul con el logotipo de Scope Services, pantalones color caqui oscuros Y llevara una tarjeta o carné de identificacion
con su fotografia.

W Por favor, preparese para la instalacion del medidor inteligente. Aseglrese de que cualquier objeto que esté obstruyendo el
acceso a su actual medidor, como un revestimiento y/o otras modificaciones instaladas incorrectamente, sea removido.
También asegurese que los instaladores no encuentren puertas cerradas, perros en el jardin, etc., lo cual podria prevenir el
cambio de los medidores.

B Los instaladores tocardn a la puerta para notificar a los clientes de su llegada vy, si es necesario, se preparen para una inter-
rupcion de los servicios. Si nadie abre la puerta, el instalador procedera con la instalacion. En el caso de viviendas multifa-
miliares, los instaladores notificaran a la oficina administrativa de su presencia y procederan a intercambiar el medidor.

B Sino hay alguien en casa y el medidor esta localizado en la parte interior de la propiedad o no se tiene acceso a éste de
otra manera, el instalador volvera a intentar en otra oportunidad. Después de varios intentos fallidos, el instalador dejara
una tarjeta pidiéndole al cliente llamar y hacer una cita.

B En la mayoria de los casos, el instalador necesitara de unos cuantos minutos y completara el trabajo sin la asistencia del
cliente. En algunos casos donde el medidor se encuentre en la parte interior de la propiedad o no se tenga acceso a éste, el
instalador necesitaria un permiso de acceso especial. Si Pepco tiene un acuerdo con el cliente que permite el acceso al
medidor, el instalador accedera el medidor conforme con este acuerdo.

B Si los instaladores de Scope Services encuentran un equipo que no es seguro 0 no es compatible con un nuevo medidor,
Pepco enviard un técnico para determinar la accion correctiva que se debe tomar y si Pepco puede realizar el trabajo o el
cliente debe hacerlo.

W Durante el intercambio de medidores puede ocurrir una breve interrupcion del servicio eléctrico por un minuto o menos.
Después del intercambio los clientes posiblemente tendran que reajustar sus relojes u otros equipos electronicos.

B En conclusion, estos nuevos medidores inteligentes ofrecerdn a los clientes una variedad de beneficios los cuales incluyen
informacion detallada del consumo de electricidad y menos facturas estimadas. Con el fin de prepararse para sacar el maximo
provecho de esta tecnologia, Pepco recomienda que los clientes se inscriban en el servicio de My Account en la pagina de
internet de Pepco. Esta es una funcion en el internet que proporciona informacion sobre la manera de administrar mejor su
consumo de energia. Visite pepco.com y haga clic en la seccion My Account en la pagina principal.

Tenga en cuenta que la compafiia seguiré estas pautas generales durante el proceso de instalacion del nuevo medidor

inteligente. Puede haber excepciones, las cuales serdn manejadas caso por caso. Si tiene alguna pregunta, puede llamar al cen-
tro de servicio de Pepco al (202) 833-7500.
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Para aprender mas, visite nuestra pagina de internet pepco.com y haga clic en “Our Energy Future”;”Smart Grid” 158-05-11 PEPCO/MD



